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IVADAS

UAB ,,Anyksciy vandenys“ (toliau — Bendrové) Vadovybés ataskaita parengta
vadovaujantis 2024 m. birzelio 25 d. Lietuvos Respublikos jmoniy ir jmoniy grupiy atskaitomybés
jstatymu Nr. XIV-2811 (toliau — Atskaitomybes jstatymas).

Vadovybés ataskaita — jmonés metiniy ataskaity rinkinio sudétiné dalis — ataskaita,
kurioje pateikiami duomenys apie jmonés veiklg ir, kai taikytina, informacija apie Bendroveés
valdysena, informacija apie vadovybés atlygj ir informacija tvarumo klausimais.

Vadovaujantis Atskaitomybés jstatymo 4 straipsniu ,,Jmoniy kategorijos®, Bendrove
pagal rodiklius yra priskiriama mazoms jmonéms.

I SKYRIUS
VEIKLOS APRASYMAS

1.1. Informacija apie bendrove

UAB ,,Anyks¢iy vandenys®, juridinio asmens kodas 154138664, PVM mokétojo kodas
LT541386610, buveinés adresas Liudiskiy g. 28, LT-29126 Anyksciai, duomenys apie Bendrove
kaupiami ir saugomi Juridiniy asmeny registre. Elektroninis pastas:
anykvanduo@anyksciuvandenys.lt , interneto svetainé: www.anyksciuvandenys.lt .

Bendroveé jsteigta 1991 m. rugséjo 16 d.

Bendrovés jstatinis kapitalas yra 12 981 497,07 Eur. Istatinis kapitalas padalytas j
44 763 783 paprastasias vardines akcijas. Vienos akcijos nominali verté — 0,29 Eur.

Bendrovés akcininkas (visy 100 proc. akcijy savininkas) yra AnykS$¢iy rajono

savivaldybé.

2015 m. lapkric¢io 26 d. Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-TS-331
,»Del UAB ,,Anyksc¢iy vandenys* paskyrimo vie$ojo geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju
Anyksciy rajono savivaldybés vieSojo geriamojo vandens tiekimo teritorijoje* Bendrove paskirta
vieSuoju geriamojo vandens tiekéju ir nuoteky tvarkytoju AnyksS¢iy rajono savivaldybés vieSojo
geriamojo vandens tiekimo teritorijoje.

2015 m. gruodzio 17 d. Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-TS-360
,Del pavirSiniy nuoteky tvarkytojo skyrimo Anyksciy rajono savivaldybés teritorijoje” Bendroveé
paskirta Anyksc¢iy rajono savivaldybés pavirSiniy nuoteky tvarkytoja.

Valstybinés kainy ir energetikos kontrolés komisija 2015 m. liepos 9 d., nutarimu Nr.
03-421 ,,D¢l geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos uzdarajai akcinei Bendrovei
,»Anyksciy vandenys* iSdavimo*, Bendrovei Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo veiklos
licencija Nr. L7-GVTNT-41. Valstybin¢ energetikos reguliavimo taryba (toliau — VERT),
2024 m. sausio 18 d., nutarimu Nr. O3E-44 |, D¢l UAB ,,Anyks¢iy vandenys* iSduotos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos Nr. L7-GVTNT-41 pakeitimo®, licencija atnaujino.

Bendrové savo veikloje vadovaujasi 2006 m. gruodzio 21 d. VERT nutarimu
Nr. 03-92 ,,D¢l geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy kainy nustatymo metodikos patvirtinimo* patvirtinta Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy kainy nustatymo metodika.
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Bendrovés vykdoma pagrindiné veikla:

* geriamojo vandens tiekimas;

* nuoteky tvarkymas;

* pavirSiniy nuoteky tvarkymas.

ISleidziamy nuoteky tarSg nuolat tikrina Bendrovés Vandenvalos cecho laboratorija.
2010 m. gruodzio 23 d. Aplinkos apsaugos agentiira laboratorijai iSdave leidimg Nr. 1AT-252, atlikti
tarSos Saltiniy iSmetamy ir iSleidziamy } aplinkg terSaly ir terSaly aplinkos elementuose (ore,
vandenyje, dirvozemyje) laboratorinius tyrimus ir matavimus ir imti éminius laboratoriniams
tyrimams atlikti. Leidimas atnaujintas 2021 m. vasario 22 d.

Bendrovés geriamojo vandens tiekimo paslauga naudojasi 8 244 vartotojai, nuoteky
tvarkymo paslauga naudojasi 6 518 vartotojai.

1.2. Bendrovés valdymas

Bendrovés akcininkas (visy 100 proc. akcijy savininkas) yra AnykS$C¢iy rajono
savivaldybé.

Anyksc¢iy rajono savivaldybés administracijos direktorius 2020 m. balandzio 28 d.
jsakymu Nr. 1-A]-257 ,,D¢l uzdarosios akcinés Bendrovés ,,Anyksciy vandenys* 2019 mety veiklos
ir valdybos nariy atSaukimo® nustat¢ Bendrovés valdymo struktiira susidedancig i§ visuotinio
akcininky susirinkimo ir vienasmenio valdymo organo — Bendrovés vadovo (Direktoriaus). Valdyba
ir stebétojy taryba nesudaromos.

Visuotinis akcininky susirinkimas yra auks¢iausias Bendrovés valdymo organas, kuris
turi teise keisti ir papildyti Bendrovés jstatus, rinkti ir atSaukti audito jmong, metiniy finansiniy
ataskaity auditui atlikti, tvirtinti metiniy finansiniy ataskaity rinkinj, didinti bei mazinti jstatinj
kapitala, paskirstyti pelng bei spresti ir kitus Bendrovés jstatuose jo kompetencijai priskirtus
klausimus.

Bendrovés vadovas — direktorius, kurj renka, atSaukia ir atleidzia i§ pareigy visuotinis
akcininky susirinkimas.

Nuo 2023 m. spalio 16 d. Bendrovei vadovauja direktorius Marius Verbiejus.

Bendrovés direktorius organizuodamas ir vykdydamas tking veikla 2024 m.
vadovavosi 2024 m. balandzio 19 d. Anyksc¢iy rajono savivaldybés mero potvarkiu Nr. 1-SD-1196
(6.30 E) ,,D¢l UAB ,,Anyksciy vandenys* strateginio veiklos plano 2024—2028 metams suderinimo*
patvirtintu Bendrovés strateginiu veiklos planu, bei Bendrovés akcininko liikesCiais, iSdéstytais
2024 m. birzelio 21 d. AnyksS¢iy rajono savivaldybés mero LiukesCiy raste
Nr. 1-SD-1935 (6.20 E) ,,D¢él Anyksciy rajono savivaldybés lukescCiy, susijusiy su UAB ,,Anyksciy
vandenys® (toliau — LiikesCiy rastas).

1.3. Bendrovés misija, vizija, vertybés ir strategijos tikslai

2024 m. balandzio 19 d. Anyksciy rajono savivaldybés mero potvarkiu Nr. 1-SD-1196
(6.30E) ,,Del UAB ,,Anyksciy vandenys* strateginio veiklos plano 20242028 metams suderinimo*,
patvirtintas naujas Bendrovés strateginis veiklos planas.

Remiantis strateginiy veiklos planu, Bendroves:
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MIS1JA:

Uztikrinti patikimas ir kokybiskas vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas
klientams, patiriant maziausias sgnaudas ir darant minimaly poveikj aplinkai.

VIZ1JA:

Auganti, socialiai atsakinga, paZzangos siekianti, gerinanti teikiamy paslaugy kokybe,

imone, kurioje gera dirbti.

VERTYBES:

Darnumas, atsakomybe, skaidrumas, pagarba:

 gamtos iStekliy tausojimo ir aplinkos apsaugos srityje;

* santykiuose su visuomene;

* santykiuose su klientais ir partneriais;
« santykiuose su darbuotojais.
Kompetencija ir kokybé:

* kompetentinga ir profesionali darbuotojy komanda;

« skatinamas nuolatinis ziniy siekimas ir profesinés kompetencijos ugdymas.

Isitraukes ir motyvuotas darbuotojas:

* Bendrovés organizaciné aplinka sudaro salygas darbuotojams panaudoti savo

stiprigsias savybes, sitilyti ir jgyvendinti idéjas;

* konkurencingas atlygis ir papildomy naudy paketas didina darbuotojy motyvacija.

Bendrovés akcininko keliami reikalavimai iSdéstyti LukescCiy raste:

Finansiniai lukeséiai

Bendrové turi siekti Siy finansiniy veiklos rodikliy:

E: Bendrovés finansiniai veiklos rodikliai 2024 m. | 2025 m. | 2026 m. | 2027 m.
1 2 3 4 5 6
1. | Bendrojo pelningumo rodiklis, proc. 10-25 10-25 10-25 10-25
2. | Bendrojo trumpalaikio mokumo koeficientas >1,6 >1,6 >1,6 >1,6
3. | Bendrasis skolos koeficientas, proc. <10 <10 <10 <10
4. | Abejotiny skoly dalis vartotojy skoly sumoje, 20 20 20 20
proc.

Nefinansiniai lukesciai

Laikantis Lietuvos Respublikoje galiojanciy jstatymy, taisykliy ir kity teisés akty

reikalavimy ilgalaikéje ateityje Bendrové turi:

1. uztikrinti patikimg ir saugy geriamojo vandens tiekimg ir nuoteky tvarkyma bei pavirSiniy

nuoteky tvarkyma;

2. intensyviai didinti savo vartotojy skai¢iy, mazinti avarijy skai€iy ir patiriamus nuostolius

tinkluose;
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iSlikti didziausia vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo
paslaugy tiekéja Anyksciy rajone;
optimizuoti gamybos, tiekimo, paslaugy teikimo ir valdymo sgnaudas, siekiant veikti
pelningai ir teikti paslaugas vartotojams maziausiomis pagristomis sagnaudomis;
nuolat ieSkoti investicijy pritraukimo galimybiy;
siekti maksimaliai iSnaudoti technologiniy naujoviy ir informaciniy sistemy galimybes,
uztikrinant teikiamy paslaugy kokybe;
gerinti klienty aptarnavimo kokybe;
uztikrinti saugias darbo salygas ir sagziningg darbo uzmokest;.
Keliami tikslai:
Efektyvi veikla ir ilgalaiké nauda akcininkams. Bendrové turéty siekti didinti pardavimo
pajamas, mazinti savikaing ir siekti pelno. Bendrové turi veikti efektyviai, uztikrinant, kad
paslaugos bty teikiamos zemiausia pagrista kaina. Bendrovés atlickamos investicijos turi
biti vykdomos, jvertinus jy ekonomin¢ naudg bei graza, vykdoma atsakinga islaidy kontrolé¢,
racionaliai ir atsakingai panaudojant Bendrovés 1¢sas.
Savivaldybés svarbiy funkcijy uztikrinimas. Bendrové privalo uztikrinti jai Akcininko pavesty
funkcijy vykdymg — nepertraukiamg paslaugy teikimg visiems vartotojams. Turi uZztikrinti
kokybiskas paslaugas ir tinkamus vartotojams teikiamy geriamojo vandens ir nuoteky
tvarkymo paslaugy kokybés rodiklius, bendradarbiauti su veiklg reguliuojanciomis ir
prizidirin€iomis institucijomis. Bendroveé turi stebéti ir prognozuoti poky¢ius bei laiku parengti
ir jgyvendinti Bendrovés veiklos ir plétros planus. Bendrove turi biiti pasirengusi uztikrinti
savo paslaugy teikimg ekstremaliomis aplinkybémis ar Salies mastu paskelbtos ekstremalios
situacijos metu, organizuoti vandenvieciy ir nuoteky valykly saugumo uZztikrinimg bei
priezitirg terorizmo, vandalizmo ar kitais atvejais.
Pazangi Bendroveé.
Tikimasi, kad Bendrové:
» liks pazangi, veikianti pagal rinkos poreikius bei teiks aukStos kokybés
paslaugas;
+ sieks dirbti be avarijy, palaikys gerg jrenginiy ir inZineriniy tinkly bikle;
» sieks mazinti vandens nuostolius tinkluose;
*  modernizuos vandens ruoSimo ir nuoteky tvarkymo ukj ir didins veiklos
efektyvuma;
» uztikrins technologijy naudojimg ir laikysis Nacionalinés energetinés
nepriklausomybés strategijos gairiy ir nuostaty;
+ sieks gerinti klienty aptarnavimo kokybe, operatyviai reaguos j pastabas,
skundus, prasymus;
» gerins Bendrovés jvaizdj.
Skaidrumas. Savivaldybé tikisi, kad Bendroveje bus jdiegtos korupcijos prevencijos ir rizikos
valdymo priemonés, o vieSieji pirkimai bus atliekami vadovaujantis teisés akty nuostatomis.
Bendrové turéty uztikrinti, kad viesai biity skelbiama Bendrovés veiklos strategija, veiklos
ataskaitos ir kita teisés aktais nustatyta informacija.
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5. Socialine atsakomybé. Savivaldybé tikisi, kad Bendroves veikla uztikrins Zmogaus teises,
visuomengs ir valstybés interesus aplinkosaugos ar kitose socialinése srityse. Bendrové turi
uztikrinti darbuotojams saziningg ir rinkos salygas atitinkantj darbo uzmokest] ir saugia
aplinka. ISlaikyti kvalifikuotg personalg bei sudaryti salygas nuolatiniam jo tobuléjimui ir
kvalifikacijos kélimui.

6. Klienty aptarnavimo kokybé. Savivaldybeé tikisi, kad Bendrovés teikiamos paslaugos atitiks
auksta aptarnavimo kultiirg, Bendrové rodys deramg pagarbg ir démesj klientams.

1.4. Personalas, atlyginimy politika

2024 m. gruodzio 31 d. Bendrovéje dirbo 49 darbuotojai (1 paveikslélis):

* 27 darbininkai;

* 19 specialisty;

* 3 vadovai.

2024 m. darbuotojy kiekis padidéjo. Esant gamybiniam poreikiui, Bendrovéje pradéjo
dirbti:

* Kontrolierius (etatas jsteigtas vadovaujantis 2023 m. gruodzio 14 d. veiklos audito
ataskaitos Nr. KTA-5 rekomendacijomis, kurig atliko Anyks$¢iy rajono savivaldybés kontrolés ir
audito tarnyba);

* Meistras (laikinas etatas);

* Chemikas (Siuo metu vyksta nuoteky laboratorijos akreditavimas pagal
LST EN ISO/IEC 17025 standarta);

* Analitikas (0,2 etato, teisés akty nustatyta tvarka rengiantis ir teikiantis ataskaitas
VERT).

1 pav. Imonés darbuotojy skaicius 2022-2024 m. gale

50
40 ]
48

47

46 m
45 45|

44

43
2022 m. 2023 m. 2024 m.

e Darbuotojy skaiCius
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Bendrové¢je dirba didelg darbo patirt turintys darbuotojai. 48,3 proc. visy darbuotojy
Bendrovéje dirba daugiau kaip 11 mety. Bendrovés darbuotojy vidutinis amzius — 52,6 metai.

Bendrovés  darbuotojy  kvalifikacijos lygi apsprendzia jy iSsilavinimas.
20,4 proc. darbuotojy yra jgije aukstajj iSsilavinima, 27,2 proc. darbuotojy turi vidurinj iSsilavinima,
22,2 proc. darbuotojy jgij¢ aukstesnjjj iSsilavinima, 22,2 proc. darbuotojy jgije profesinj iSsilavinimag
ir 12,4 proc. darbuotojai jgij¢ pagrindinj i§silavinimg.

Darbuotojams socialinés garantijos teikiamos, vadovaujantis 2018 m. gruodzio 19 d.
Kolektyvingje sutartyje patvirtintomis nuostatomis, kurios esant poreikiui atnaujinamos.

Bendrovés darbuotojy darbo apmokéjimo salygos ir dydziai yra nustatyti jy darbo
sutartyse ir Bendrovés kolektyvinéje sutartyje.

1 lentelé. Vidutinis darbuotojy darbo uzmokestis 2024 m.

2024 m.
i‘: Darbuotojy pareigybiy grupés Da;l?;(é:?liq (méne‘;::ltijs) - l?lf;::zluli

1 2 3 4 5

1. |Vadovas 1 3837 0
2. |Administracijos darbuotojai 7 2080 200
3. | Apskaitos prietaisy santechnikai 2 1591 200
4. |Saltkalviai-remontininkai 14 1660 200
5. |Elektrikai 3 1625 200
6. |Operatoriai 7 1255 200
7. |Kiti darbuotojai 15 1899 200

Metinis Bendrovés darbo uzmokescio bruto (neatskaicius darbuotojo mokesciy) fondas
2024 m. sudaré 1 007,580 tukst. Eur.

Bendrovés vadovybé rupinasi nuolatiniu darbuotojy kvalifikacijos kélimu, uztikrina,
kad darbuotojai turéty visus privalomus atestatus, tobulinty darbui reikalingas kompetencijas, tad
nuolat organizuoja vidinius bei iSorinius mokymus.

1.5. Socialinés, aplinkosaugos iniciatyvos ir politika

Bendrovés darbuotojai yra pagrindinis ir svarbiausias s€kmingos veiklos veiksnys, todél
didelis démesys skiriamas tam, kad darbuotojai Bendrovéje jaustysi saugiai. Bendrové siekia savo
veikloje taikyti pazangias veiklos valdymo ir atlygio, priemoky, kompensacijy ir lengvaty suteikimo
sistemas, sudaro saglygas asmeniniam, profesiniam ir bendryjy kompetencijy tobulinimui ir ugdymui,
gerbia Zmogaus teises bei riipinasi jy darbo sauga. Bendrove¢je pasiraSyta Kolektyviné sutartis tarp
Bendrovés ir darbuotojy kolektyvo, kuriam atstovauja profesiné sajunga ,,Solidarumas®.
Kolektyvingje sutartyje nustatytos svarbios darbo, profesinés, ekonomings ir socialinés nuostatos,
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kurios dar labiau pagerina Lietuvos Respublikos teisés aktuose reglamentuotas nuostatas, ir kuriy
reguliavimo bei nustatymo teisés yra suteiktos Bendrovei.

Siekiant stiprinti antikorupcing aplinka ir skaidrinti Bendrovés vykdomas procediras ir
procesus, Bendrovéje yra patvirtinti ir jgyvendinti tokie dokumentai kaip Atsparumo korupcijai
politika ir Antikorupcinio elgesio kodeksas, veikia Vidinis informacijos apie pazeidimus teikimo
kanalas.

Savo veikloje Bendrove diegia technologijas ir procesus, padedancius mazinti neigiamg
veiklos poveikj aplinkai, racionaliai ir efektyviai valdo ir naudoja gamtos isteklius.

Bendrové siekia tapti klimatui neutralia Bendrove, kaip ir numato Europos Sgjungos
zaliasis kursas, sumazinti prioritetiniy pavojingy medziagy iSleidimg j gamtg diegiant efektyvesnes
nuoteky valymo technologijas, efektyviau ir racionaliau tvarkyti susidarancias atlickas. Bendroveje
diegiamos naujos technologijos prisideda prie Anyks¢iy miesto Svaresnés aplinkos palaikymo.
Bendrové riiSiuoja susidarancias atliekas ir taip prisideda prie darnaus atlieky tvarkymo. Savo
iniciatyva Bendrovés padaliniuose pastatytos antriniy zaliavy, baterijy ir smulkios buitinés technikos
rasiavimo talpos.

Bendrové yra Lietuvos vandens tiekéjy asociacijos naré. Aktyviai dalyvauja jos
veikloje, pasitarimuose, susitikimuose, teikia biiting informacija.

Bendrové yra atvira visuomenei, naudoja jvairias bendravimo su visuomene priemones,
plecia elektronines paslaugas ir jtvirtina naujus vieSumo ir visuomenés informavimo jgiidzius,
atsiskaito visuomenei uz savo vykdomas veiklas, aktyviai bendradarbiauja su vietos bendruomenémis
ir valdzios atstovais, studentams sudaro sglygas atlikti praktika.

D¢l teikiamy paslaugy bei vartotojy aptarnavimo kokybés rengiamos interaktyvios
vartotojy apklausos. Remiantis apklausy rezultatais, analizuojama Bendrovés veikla ir imamasi
priemoniy trukumams Salinti. Nuolat organizuojami susitikimai su vietinés valdzios atstovais,
AnykscCiy rajono savivaldybés tarybos nariais ir gyventojais, kuriy metu aptariami aktualiausi, susije
su Bendrovés teikiamomis paslaugomis, klausimai.

2024 metais, klienty aptarnavimo kokybei gerinti, buvo sukurtas iSmany pokalbiy
valdymo centras. ISmanus skambuciy valdymas — efektyvus skambuciy valdymo jrankis, kuris taupo
darbuotojy ir klienty laika, jgalina dirbti efektyviau, gerina klienty aptarnavimo kokybg.

1.6. Apskaitos tvarkymas ir kontrolé

Bendrovés buhalteriné apskaita organizuojama vadovaujantis Lietuvos Respublikos
finansinés apskaitos jstatymu, Lietuvos Respublikos imoniy atskaitomybés istatymu ir Lietuvos
finansingés atskaitomybés standartais.

Bendrovés direktorius atsako uz metiniy finansiniy ataskaity rinkinio sudaryma ir
Bendrovés vadovybeés ataskaitos parengima.

Pagal 2022 m. lapkri¢io 23 d. Finansiniy ataskaity audito paslaugy teikimo sutartj
Nr. VPR-32, UAB ,,Analitika* atliko Bendrovés 2024 m. finansiniy ataskaity auditg ir pateiké
nemodifikuotg auditoriaus iSvadg ir audito ataskaitg.

Bendrovés vadovas teikia visuotiniam akcininky susirinkimui metiniy finansiniy
ataskaity rinkinj, auditoriaus iSvadg ir audito ataskaita.
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Bendrovéje yra nustatyta ir veikia ribojamy iSlaidy kontrolés sistema — tarnybiniy
automobiliy naudojimo taisyklés, nustatyti pokalbiy limitai mobiliesiems telefonams.

1.7. Dalyvavimas investiciniuose projektuose

Bendrové dalyvauja investiciniame projekte pagal 2014-2020 m. Europos Sgjungos
fondy investicijy veiksmy programos 5 prioriteto ,,Aplinkosauga, gamtos iStekliy darnus naudojimas
ir prisitaikymas prie klimato kaitos* 05.3.2-APVA-R-014 jgyvendinimo priemon¢ ,,Geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo sistemy renovavimas ir plétra, jmoniy valdymo tobulinimas® ir
antrame projekte — pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 mety programos priemonés ,,Pagrindinés
paslaugos ir kaimy atnaujinimas kaimo vietovése* veiklos sri¢iy ,,Parama investicijoms ] visy riisiy
mazos apimties infrastruktiirg ir ,,Parama investicijoms j kaimo kultiros ir gamtos pavelds,
kraStovaizdj“.

Projektai finansuojami i§ Europos Sajungos struktiiriniy fondy, projekto vykdytojo
Bendrovés ir Anyksc¢iy rajono savivaldybés 1ésy.

Pirmas projektas. ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly Anyksc¢iy aglomeracijoje (Sody
bendrija ,,Saltupys® ir Kebloniy k.) statyba“. Projekto Nr. 05.3.2-APVA-R-014-91-0007.

Projekta sudaro dvi veiklos: tai ,,Vandentiekio ir nuoteky tinkly Anyksciy
aglomeracijoje (Sody bendrija ,,Saltupys“ ir Kebloniy k.) statybos darbai“ — sutarties verté
1 193,30 tiikst. Eur, kuris jau yra jgyvendintas ir antra $io projekto veiklos dalis — vandentiekio ir
nuoteky tinkly inventorizacija Anyks¢iy mieste ir rajone. Siuos darbus atlieka Valstybés jmoné
»Valstybés zemés fondas. Sutarties verte 61,80 tiikst. Eur. Vykdant projekta Anyksciy mieste ir
rajone buvo inventorizuota 18038,79 m nuoteky ir 14059,02 m vandentiekio tinkly. Projektas
uzbaigtas 2024 m. liepos 31 d.

Antras projektas. ,,Gyvenamyjy biisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky
tvarkymo sistemy (3 etapas)*.

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo agentiiros
2022 m. rugpjucio 9 d. kvietimu ,,Gyventojy bisty prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky
tvarkymo sistemy 2022-08 LAIIF-AM-FK03“, Bendrové pateike paraiSkg pagal Priemong: ,,Nuoteky
surinkimo tinkly per vartotojui nuosavybés teise ar bendrosios dalinés nuosavybés teise priklausantj
ar kitaip valdoma sklypa nuo centralizuotosios nuoteky surinkimo sistemos arba nuoteky iSvado,
esanCiy vieSojoje geriamojo vandens tiekimo teritorijoje (valstybés ar savivaldybeés teisétais
pagrindais naudojamoje teritorijoje), iki vartotojui priklausancio pastato (biisto) tiesimu ir prijungimu
prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy, aglomeracijose, didesnése kaip 2000 g. e. ir
kurios paminétos Europos Komisijos pagristoje nuomongje. ParaiSka buvo patvirtinta ir
2022 m. gruodzio 22 d. su Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Aplinkos projekty valdymo
agentira (toliau APVA) buvo pasirasyta Subsidijos teikimo sutartis. APVA isipareigojo sutartyje
numatytomis salygomis ir tvarka suteikti 27 000 Eur subsidija projekto ,,Gyvenamyjy bisty
prijungimas prie esamy centralizuoty nuoteky tvarkymo sistemy (3 etapas) jgyvendinimui. Projektu
planuojamas pasiekti rodiklis — 9 gyvenamyjy biisty prijungimas prie centralizuoty nuoteky tinkly.

Igyvendinus projekta, sumazés netvarkomy ar decentralizuotai tvarkomy nuoteky
kiekis Anyksc¢iy aglomeracijoje. Projektas uzbaigtas 2024 m. liepos 9 d.
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1.8. Inovacijos

Klienty aptarnavimo kokybei gerinti, 2024 m. buvo sukurtas iSmany pokalbiy valdymo
centras. ISmanus skambuciy valdymas — efektyvus skambuciy valdymo ijrankis, kurj idiegus
taupomas darbuotojy ir klienty laikas, dirbama efektyviau, pageréjo klienty aptarnavimo kokybe.

2024 m. Bendrovéje buvo jdiegta Paslaugy ir darby valdymo sistema (PVS). PVS yra
skirta klientams teikiamy paslaugy ar Bendrovés viduje atlieckamy darby valdymui. Sios i§manios
sistemos pagrindu organizuojami darbai leidzia optimizuoti Bendrovés patiriamus kastus, uztikrinti
Siuolaikiska darby planavima, jy vykdymo organizavimg bei kontrole, didinti darbuotojy darbo
naSumg bei motyvacija, uztikrinti aukSta atlickamy darby kokybe. Be to, sistemoje kaupiami
duomenys ir ataskaitos leidZia operatyviai gauti reikalingg informacija valdymo sprendimy
priémimui. Bendrovés PVS modulis yra skirtas nuoteky iSvezimui, skaitikliy keitimui, kontrolieriui
ir skaitikliy sandéliui.

2024 m. keiCiant vandens skaitiklius su pasibaigusia metrologine patikra,
daugiabuciuose pradéti montuoti naujos kartos vandens skaitikliai su nuotoliniu duomeny perdavimu.

Tai inovatyvi sistema, leidzianti nuotoliniu biidu, visiskai automatiskai, be Zzmogaus
isikiSimo nuskaityti skaitiklio rodmenis, apdoroti gauta informacija, iSraSyti ir iSsiysti saskaitas,
tinkamai prizitiréti vandens tiekima.

Sistema leidzia Bendrovei jvertint tiekiamo ir faktiSkai suvartoto vandens kiekj
esamuoju laiku, kuris yra tiksliai iSmatuojamas ir apskaitomas vandens skaitikliy pagalba. Remiantis
tokia informacija Bendrové turi galimybg tiksliai apskaiciuoti praradimus ir imtis veiksmy siekiant
juos apriboti. Informacinio signalizavimo funkcijos déka sistema informuoja apie perteklinj vandens
suvartojimg, vandens skaitiklio magnetinj paveikima, atbulinj vandens srautg, mechaninj skaitiklio
poveik]j.

Pilnai jdiegus vandens skaitiklius su nuotoliniu duomeny perdavimu bus atsisakyta
kontrolieriaus etato.

II SKYRIUS
BENDROVES VEIKLA

2.1. Pagrindiniai veiksniai turéje itakg Bendrovés veiklai

Valstybiné energetikos reguliavimo taryba (toliau — VERT), 2024 m. sausio 18 d.,
nutarimu Nr. O3E-44 | D¢l UAB ,, Anyksciy vandenys* iSduotos geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo licencijos Nr. L7-GVTNT-41 pakeitimo*, pakeit¢ Bendrovés Geriamojo vandens
tieckimo ir nuoteky tvarkymo veiklos licencijg Nr. L7-GVTNT-41, i§duotg Valstybinés kainy ir
energetikos kontrolés komisijos 2015 m. liepos 9 d. nutarimu Nr. O3-421 ,,Dél geriamojo vandens
tiekimo ir nuoteky tvarkymo licencijos uzdarajai akcinei bendrovei ,,Anyksc¢iy vandenys* iSdavimo®.

Vadovaujantis nauja ,,Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo* redakcija, kuri jsigaliojo 2022 m. lapkricio 16 d., paslaugy kainas (tiek bazines,
tiek perskaiciuotas) nustato ne savivaldybiy tarybos, o VERT.

2023 m. gruodzio 21 d. nutarimu Nr. O3E-1875 ,,Dél UAB ,,Anyks¢iy vandenys*
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy
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kainy nustatymo* nustaté Bendrovés perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
bei pavir§iniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios buvo pradétos taikyti nuo
2024 m. vasario 1 d.

VERT 2024 m. gruodzio 10 d. nutarimu Nr. O5E-1228 , D¢l UAB ,,Anyksciy
vandenys* geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavir§iniy nuoteky tvarkymo
paslaugy baziniy kainy nustatymo** nustaté Bendrovés perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios buvo pradétos
taikyti nuo 2025 m. vasario 1 d.

AnykS¢iy rajono savivaldybés meras 2024 m. balandzio 19 d. potvarkiu
Nr. 1-SD-1196 ,,D¢l UAB ,,Anyksciy vandenys®™ strateginio veiklos plano 2024-2028 metams
suderinimo* suderino Bendrovés strateginj veiklos plang 2024-2028 metams.

2.2. Pagrindiniai veiksniai turésiantys jtaka Bendrovés veiklai

2020 m. sausio 1 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos specialiyjy zemés naudojimo salygy
jstatymas Nr. XIII-2166, kuris nustato specialigsias zemeés naudojimo salygas, nurodo teritorijas,
kuriose Sios salygos turi biiti taikomos. Vadovaujantis Siuo jstatymu, Bendrovei atsirado prievolé
Nekilnojamojo turto kadastre ir registre jregistruoti iki Siol neinventorizuotus geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky, pavirSiniy nuoteky infrastruktiiros objektus ir vandens tiekéjo
nuosavybés teise j juos. Siuo tikslu reikia atlikti geodezine i$pildomaja dokumentacija, parengti
kadastrines bylas, daugumos objektuy atvejais Kkreiptis j teismg dél objekty valdymo pagal
igyjamaja senatj juridinio fakto nustatymo. Tik atlike¢ paminétus veiksmus vandens tiekéjai gali
tiems objektams nustatyti apsaugos zonas, kurios patenka j privacius sklypus, tas apsaugos
zonas teisiSkai jregistruoti ir sumokéti kompensacijas sklypu savininkams iki
2026 m. gruodzio 31 d.

2020 m. sausio 28 d. priemus Lietuvos Respublikos aplinkos monitoringo jstatymo
Nr. VIII-529 pakeitimg, nuo 2025 m. sausio 1 d. tkio subjekty aplinkos monitoringo programoje
numatyty i aplinkg iSmetamy ir i§leidziamy terSaly ir terSaly aplinkos elementuose (ore, vandenyje,
dirvozemyje) laboratorinius tyrimus ir matavimus atliekancios ir éminius laboratoriniams tyrimams
atlikti imancios laboratorijos turi biiti akredituotos kaip atitinkancios standarta LST EN ISO/IEC
17025 konkretiems terSalams tirti, matuoti, imti éminius laboratoriniams tyrimams atlikti.
Atsizvelgiant | tai Bendrovés Vandenvalos cecho laboratorija turi biiti akredituota iki
2026 m. gruodzio 31 d.

2018 m. sausio 12 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos nacionaliniam saugumui uztikrinti
svarbiy objekty apsaugos jstatymas (toliau — NSUSOA jstatymas), kurio tikslas uZztikrinti, kad
valstybés nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiis objektai (imon¢s, jrenginiai ir turtas bei tkio
sektoriai) ir nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jmoniy, jrenginiy ir turto apsaugos zonose
esantis turtas ir teritorija buty apsaugoti nuo visy galinCiy kelti grésme nacionalinio saugumo
interesams rizikos veiksniy, ir Salinti tokiy veiksniy atsiradimo priezastis ir sglygas. Jtraukiant
Jjmones, jrenginius ir turta ] nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiy jmoniy sgrasus ir
Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy jrenginiy ir turto sgrasSg, buvo vertinamos grésmeés,
pavojai ir rizikos veiksniai nacionalinio saugumo interesams, kaip tai suprantama Lietuvos
Respublikos Seimo patvirtintoje Nacionalinio saugumo strategijoje. Siame NSUSOA jstatyme

\V

2024 mety Vadovybés ataskaita 12



numatyta, kad nacionaliniam saugumui uztikrinti strategiSkai svarbios jmonés skirstomos | tris
kategorijas, i§ kuriy pirmai kategorijai priskiriami vieSieji geriamojo vandens tiekéjai ir nuoteky
tvarkytojai, paskirti Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo jstatymo
tvarka. Taip pat NSUSOA jstatyme yra nustatyta, kurie nacionaliniam saugumui uZztikrinti svarbiis
jrenginiai ir turtas, kuriuos butina apsaugoti nuo visy galinciy kelti grésme¢ nacionalinio saugumo
interesams rizikos veiksniy. Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbig reikSme¢ turinciai
infrastruktirai priskiriama vieSiesiems geriamojo vandens tiekéjams ir nuoteky tvarkytojams
nuosavybés teise priklausanti ar kitaip valdoma ir (arba) naudojama geriamojo vandens tiekimo ir
(arba) nuoteky tvarkymo infrastruktiira.

2024 m. gruodzio 3 d. pasiraSytas Lietuvos Respublikos aplinkos ministro jsakymas
Nr. D1-423 ,,D¢l Lietuvos Respublikos aplinkos ministro 2004 m. spalio 19 d isakymo Nr. D1-543
,»D¢€l Nacionaliniam saugumui uztikrinti svarbiy vieSyjy geriamojo vandens tiekéjy ir nuoteky
tvarkytojy ir jiems nuosavybes teise priklausancios ar kitaip valdomos ir naudojamos geriamojo
vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros fizinés ir veiklos apsaugos reikalavimy
patvirtinimo* pakeitimo*. Vadovaujantis Siuo jsakymu, Bendrovei reikés parengti ir suderinti jos
eksploatuojamy 35 vandenviec¢iy, 1 nuoteky siurblinés ir 1 nuoteky valyklos saugumo planus, bei
igyvendinti jsakyme nustatytus minimalius saugumo reikalavimus. Saugumo reikalavimy
igyvendinimas pareikalaus labai dideliy finansiniy iStekliy, reikés sukurti naujy darbo viety, brangi
bus ir Sios infrastuktiiros priezitira. Reikalavimus rekomenduojama jvykdyti per 2 metus.

Nuo 2024 m. spalio 18 d. jsigaliojo Lietuvos Respublikos kibernetinio saugumo
jstatymas, parengtas pagal TIS2 direktyvg. Be kity reikalavimy ir atsakomybiy, Sis jstatymas
Jpareigoja organizacijas kelti kibernetinio saugumo lygj. Bendrové turés atlikti kibernetinio saugumo
atitikties vertinimg, bei iSpléstinj riziky vertinimg. Rizikos vertinimas yra viena i§ pagrindiniy
priemoniy akcentuojamy naujajame kibernetinio saugumo jstatyme. Kibernetinio saugumo subjektai
Jpareigojami atlikti riziky vertinimg ne re€iau kaip kartg per metus ir prie§ vykdant esminius
organizacinius ar sisteminius pokycius. Bendroveé taip pat privalés turéti kibernetinio saugumo
vadova. Vadovaujantis jstatymu Bendrové privalés pirkti kibernetinio saugumo paslaugy paketa.

2.3. Kainodara

Vadovaujantis nauja ;Lietuvos Respublikos geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky
tvarkymo jstatymo* redakcija, kuri jsigaliojo 2022 m. lapkricio 16 d., paslaugy kainas (tiek bazines,
tiek perskaiciuotas) nustato ne savivaldybiy tarybos, o VERT.

2023 m. gruodzio 21 d. nutarimu Nr. O3E-1875 ,,D¢l UAB ,,Anyksciy vandenys
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy baziniy
kainy nustatymo* nustaté Bendrovés perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios buvo pradétos taikyti nuo
2024 m. vasario 1 d.

VERT 2024 m. gruodzio 10 d. nutarimu Nr. O5E-1228 , D¢l UAB ,,Anyksciy
vandenys* geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavir§iniy nuoteky tvarkymo
paslaugy baziniy kainy nustatymo** nustaté Bendrovés perskaiciuotas geriamojo vandens tiekimo ir
nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugy bazines kainas, kurios buvo pradétos
taikyti nuo 2025 m. vasario 1 d.
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2 lentelé. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy
bazinés kainos ir kainos konkrecioms vartotojy ir abonenty kategorijoms
bei pavirsiniy nuoteky tvarkymo paslaugos bazinés kainos (be PVM), Eur/m?

Bazine Baziné Bazine
Eil. Rodiklis kaina nuo kaina nuo kaina nuo
Nr. 2022 m. 2024 m. 2025 m.
birzelio 1 d. | vasario 1d | vasario 1 d.
1 2 3 4 5
Vidutinés geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugu bazinés kainos
1 Vidutinés geriamojo yandens tie3kimo ir nuoteky 3,74 4,80 4,76
tvarkymo paslaugy kainos, Eur/m’:
1.1. | Geriamojo vandens tiekimo 1,21 1,82 1,83
1.2. | Nuoteky tvarkymo 2,93 2,98 2,93

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo paslaugy bazinés kainos konkrecioms

vartotojy ir abonenty kategorijoms

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos  vartotojams, perkantiems
paslaugas bute, Eur/m?:

3,75

4,81

4,77

2.1.

Geriamojo vandens tiekimo

1,19

1,80

1,81

2.2.

Nuoteky tvarkymo

2,56

3,01

2,96

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos  vartotojams, perkantiems
individualiy gyvenamyjy namy ar kity patalpy,
skirty asmeninéms, Seimos ar namy reikméms,
jvaduose, Eur/m’:

3,68

4,75

4,71

3.1.

Geriamojo vandens tiekimo

1,16

1,78

1,79

3.2

Nuoteky tvarkymo

2,52

2,97

2,92

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy  kainos  abonentams, perkantiems
geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugas buities ir komerciniams poreikiams bei
perkantiems geriamgji vandenj, skirta karStam
vandeniui ruoti ir tickiama abonentams Eur/m?:

3,74

4,88

4,84

4.1.

Geriamojo vandens tiekimo

1,24

1,93

1,94

4.2.

Nuoteky tvarkymo

25

2,95

2,90

Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy kainos abonentams, perkantiems vandenj
patalpoms Sildyti ir karStam vandeniui ruosti bei
geriamajj vandenj, skirtag zemés dkio veiklai,
i8skyrus poZeminj vandenj, naudojamg Zemés tikio
produktams perdirbti ir i§ jy pagamintiems maisto
ar ne maisto produktams realizuoti ir vartotojy
grupei, atsiskaitanciai daugiabu¢io namo ir
individualiy gyvenamyjy namy bendrijy jvade,
Eur/m?:

3,66

4,71

4,67

5.1

Geriamojo vandens tiekimo

1,16

1,76

1,77

5.2.

Nuoteky tvarkymo

2,50

2,95

2,90

PavirSiniy nuoteky tvarkymo paslaugos kaina,
Eur/m?

0,24

0,19

0,21

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy priezitiros mokestis.
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3 lentelé. Geriamojo vandens apskaitos prietaisy
prieziuros mokestis konkrecioms vartotojy ir abonenty kategorijoms (be PVM), Eur
Kainanuo | Kainanuo | Kainanuo

Eil. o
Nr Rodiklis 2022 m. 2024 m. 2025 m.
) birzelio 1 d. | vasario 1 d. | vasario 1 d.
1 2 3 4 5
Geriamojo vandens apskaitos prietaisy prieziliros
1. mokestis .Vart.otmams, perkantiems paslaugas bute, 1,48 178 1,78
Eur/per ménesj
Geriamojo vandens apskaitos prietaisy prieziliros
) mokestis  vartotojams, perkantiems individualiy 1.14 137 137
’ gyvenamuyjy namy ar kity patalpy, skirty asmeninéms, ’ ’ ’
Seimos ar namy reikméms, jvaduose, Eur/per ménesj
Geriamojo vandens apskaitos prietaisy prieziliros
mokestis abonentams, perkantiems geriamojo vandens
3 tieckimo ir nuoteky tvarkymo paslaugas buities ir 427 5.12 5.12

komerciniams poreikiams bei perkantiems geriamajj
vandenj, skirtag karStam vandeniui ruosti ir tiekiama
abonentams, Eur/per ménesj

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy prieziliros
mokestis abonentams, perkantiems vandenj patalpoms
Sildyti ir kar§tam vandeniui ruo§ti bei geriamajj vandenj,
skirta zemés iikio veiklai, iS§skyrus pozeminj vandenj,
4, naudojama zemés tkio produktams perdirbti ir i jy 4,27 5,12 5,12
pagamintiems maisto ar ne maisto produktams realizuoti
ir vartotojy grupei, atsiskaitanciai daugiabucio namo ir
individualiy gyvenamyjy namy bendrijy jvade, Eur/per
ménesj

VERT nustacius perskaiCiuotas geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy bazines kainas, Bendrovés aptarnaujamoje licencijuojamoje teritorijoje vartotojy mokama
suma uz paslaugas sudarys 1,97 proc. vidutiniy Seimos pajamy, t. y. nevirSys 4,0 proc. vidutiniy
Seimos pajamy.

2.4. Geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky
tvarkymo paslaugy analizé

Bendrovés teikiamy paslaugy teritorija — AnykS¢iy rajono savivaldybé. 2024 metais
Bendrové teiké paslaugas 8 680 vnt. vartotojams, i$ jy:

3 698 vnt. — daugiabuciy namy vartotojams;

4 671 vnt. — individualiy namy vartotojams;

311 vnt. — abonentams (jmonéms, jstaigoms, organizacijoms ir fiziniams asmenims
perkantiems paslaugas verslo reikméms ar tikinei veiklai vykdyti).
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Vandens gavyba

Bendrové eksploatuoja 35 vandenvietes: Anyksciy m. (vanduo tiekiamas Anyksciy m.,
Azuozeriy k., N. Elmininky k., Kebloniy k., Pagiriy k. ir Véjeliskio k.), Andrioniskio mstl.,
Auleliy k., Ausros k., Biktiny k., Burbiskio k., Cekoniq k., Dabuziy I k., Daujoc¢iy k., Debeikiy mstl.,
S. Elmininky k., Janusavos k. (vanduo tiekiamas JanuSavos k., Kavarsko m. ir Dauginciy k.),
Katleériy k., Kirméliy k., Kunigiskiy k., Kuniskiy k., Kurkliy k., Latavény k., Lelitiny k., Levaniskiy
k., Macioniy k., Medzio¢iy k., Pasiliy k., Pravydziy k., Raguvéleés k., Skiemoniy k., Smélynés k.
(vanduo tiekiamas Smélynés k., Troskiiny m. ir Vaidloniy k.), StaSkiiniSkio k., Surdegio k.,
Svédasy mstl., Svirny IT k., Soveniy k., Traupio mstl., Vaitkiany k., Viesinty mstl.

2024 m. pastatyti Latavény k. vandens gerinimo jrenginiai.

Vandens gerinimo jrenginiy dar neturi Soveniy k., Ausros k., MedZio¢iy k., Bikany k.
ir Pravydziy k. vandenvietés.

Bendrovés iSgaunamo vandens kiekiai lyginant paskutinius trejus metus padidéjo
4,13 proc., t. y. nuo 552,302 m? iki 575,106 m? (2 paveikslélis). Dél seny, susidévéjusiy, nesandariy
vamzdyny ir avarijy vandentiekio tinkluose, vandens netektys sudaro 15,92 proc. iSgaunamo vandens.
Apie 4,77 proc. viso iSgauto vandens panaudota vandenvieciy ir nuoteky valykly technologinéms
reikmémes, tinkly plovimui, gaisry gesinimui.

2 pav. Vandens gavyba, realizacija, nuostoliai 2022-2024 metais,

tokst. m3
700
595,384
600 552,302 575,106
500 61,822 75,901 83,021
400
300
200
91,504
100 63,573 64,647
26,907 27,979 27,437
0
2022 m. 2023 m. 2024 m.
B [Sgauta vandens M Realizuota vandens Nuostoliai Ukio reikméms

Vandentiekio tinklai
Siuo metu UAB ,,Anyks¢iy vandenys“ eksploatuoja ~270 km vandentiekio tinkly.
Vandens tiekimo paslauga naudojasi 8 244 vartotojai. 2024 m. prie centralizuoty vandentiekio tinkly
prisijungé 87 nauji vartotojai.
2024 m. vandentiekio tinkluose jvyko 111 gedimy (3 paveikslélis):
e Anyksc¢iy mieste — 38 gedimai,
e miesteliuose ir kaimuose — 73 gedimai.
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Pagrindinés avarijy priezastys: seni, nesandariis, nekokybiskai pakloti vamzdynai.

3 pav. Gedimai vandentiekio tinkluose 2022-2024 m., vnt.
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Vandens kokybé

Uztikrinant vieSai tiekiamo ir maisto jmonése naudojamo vandens sauga ir kokybe¢
atlieckami geriamo vandens tyrimai: A grupés (mikrobiniai rodikliai — Zzarninés lazdelés, indikatoriniai
— koliforminés bakterijos, kolonijas sudarantys vienetai 22°C, spalva, drumstumas, skonis, kvapas,
vandenilio jony koncentracija, savitas elektros laidis) ir B grupés (mikrobiniai rodikliai — Zarniniy
enterokoky skaic¢ius 100 ml.; indikatoriniai — aliuminis, amonis, chloridas, bendroji gelezis,
manganas, permanganato indeksas, sulfatas, natris, parametry vertés; cheminiai toksiniai — Svinas,
gyvsidabris, nikelis, nitratas, nitritas, aldrinas, dieldrinas, heptachloras, heptachlorepoksidas, kiti
pesticidai, pesticidy suma, daugiacikliai aromatiniai angliavandeliniai, selenas, tetrachloretenas ir
trichloretenas, haloformy suma). Tyrimai atlieckami UAB ,,Ukmergés vandenys®, UAB ,,Vandens
tyrimai* ir Radiacinés saugos centro laboratorijose.

Siuo metu Bendrové eksploatuoja 30 vandens gerinimo jrenginiy. 2024 m. vandens
gerinimo jrenginiuose i$valyto vandens realizuota 480 tiikst. m>, tai sudaro 99 proc. viso realizuoto
vandens.

Nuoteky surinkimas

Anyksciy rajone Bendrove eksploatuoja ~170 km nuoteky tinkly. Buitinés ir gamybinés
nuotekos i§leidziamos i nuotakyng ir patenka i Bendrovés eksploatuojamus valymo jrenginius.

Nuoteky tvarkymo paslauga naudojasi 6 518 vartotojai.

2024 m. prie nuoteky tinkly prisijungé 70 naujy vartotojy.

Nuoteky valymas ir nuoteky valymo kokybé

Bendrove eksploatuoja 12 nuoteky valykly: Anyksciy m., Kavarsko m.,
Dabuziy I k., VieSinty mstl., Svirny II k., Lelitiny k., Debeikiy mstl., Svédasy mstl., Auleliy k.,
Kurkliy mstl., Raguvélés k. ir Vaidloniy k.
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2024 m. buitiniy nuoteky iSvalyta 842 713 m> (4 paveikslélis) i§ jy 740 855 m?
Anyks¢iy m. valymo jrenginiuose.

4 pav. I$valyta nuoteky 2022-2024 m., m?
S
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| [Svalyta AnykSc¢iy m. nuoteky valykloje m Bendras i$valyty nuoteky kiekis

Bendrove didelj démesj teikia buitiniy nuoteky valymo jrenginiy tinkamai
eksploatacijai, technologiniy procesy prieziiirai bei remontui.

Buitiniy nuoteky valymo jrenginiuose iSvalytos ir | gamting aplinka iSleidziamos
nuotekos nevirsija nustatyty vidutiniy metiniy normatyvy isleidziamoms nuotekoms.

Anyks¢iy miesto valymo jrenginiy i§valymo kokybé kontroliuojama pagal 4 tarSos
parametrus: BDS7, bendrg azotg , bendrg fosforg ir Di (2—etilheksil) — ftalatus. 2024 m. Anyksciy
miesto valymo jrenginiy nuoteky iSvalymo kokybé atitiko tarSos leidime nustatytus
reikalavimus.

4 lentelé. Valymo jrenginiy isvalymo kokybé

. Faktinis kiekis . ISvalymo

Eil. . . Mato . e o Metiné
Pavadinimas iSleidZiamose e ” efektyvumas
Nr. vat. leistina tarsa
nuotekose proc.

1 2 3 4 5 6
1. | BDS7 t 3,2756 16,15 98,34
2. | Bendrasis azotas t 6,6108 14,25 82,31
3. | Bendrasis fosforas t 0,5426 1,9 89
4. | Di (2-etilheksil) — ftalatas t 0,0001 0,00438 | Nenustatomas

Per 2024 m. Vandenvalos cecho laboratorijoje i§ viso buvo atlikta 3 822 buitiniy ir
pavirSiniy nuoteky tyrimai:

1. Poveikio aplinkos kokybei (poveikio aplinkai) buvo atlikti 354 pavirSiniai upés
Sventoji vandens tyrimai.

2. Valymo irenginiy technologiniam procesui ir tar§os Saltiniy iSmetamy ir i§leidziamy
terSaly monitoringo programos vykdymui kontroliuoti buvo atlikti 2 878 tyrimai.

3. Tikrinant Anyks¢iy miesto pavirSiniy nuoteky isleistuvus buvo atlikti 162 tyrimai.
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4. Uzsakomieji, tiriant kity jmoniy gamybiniy, pavir§iniy nuoteky ir pavirSiniy vandeny
kokybe, buvo atlikti 472 tyrimai.

PavirSiniy nuoteky tvarkymas

2015 m. gruodzio 17 d. Anyks¢iy rajono savivaldybés tarybos sprendimu Nr. 1-TS-360
(sprendimo pavadinimas) Bendrové paskirta AnyksSCiy rajono teritorijos pavirSiniy nuoteky
tvarkytoja. 2024 m. Bendrove eksploatavo 8 iSleistuvus. Pavir§inés nuotekos surenkamos i$ 13,36 ha
teritorijos. Pagal galiojancCius teisés aktus, apmokestinami tik juridiniai asmenys, i§ savo teritorijy
iSleidziantys pavirSines nuotekas j lietaus nuoteky tinklus.

Vandens tiekimo ir nuoteky surinkimo paslaugy vartojimas

Didzigja dalj Bendrovés klienty sudaro gyventojai, t. y. 68 proc. viso realizuoto Salto
vandens ir sutvarkyty nuoteky kiekio (vertinant ir Saltg vandenj, skirtg karSto vandens ruoSimui, kuris
yra parduodamas UAB ,, AnykscCiy Siluma“) tenka gyventojams.

Bendrovés geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo bei pavirSiniy nuoteky
tvarkymo paslaugy teikimo apimtys 2022-2024 m. detalizuotos pateiktos 5 lenteléje ir pateiktos
5 paveikslélyje.

2024 m. realizuota 483,021 tikst. m> vandens. Lyginant su 2023 m., vandens
realizacija padidéjo 7,120 tiikst. m? (1,47 proc.).

2024 m. iSvalyta 386,169 tikst. m® nuoteky. Nuoteky i$valymo kiekis lyginant su
2023 m. padidéjo 12,116 tiikst. m® (3,14 proc.).

2024 m. sutvarkyta 112,840 tikst. m® pavirSiniy nuoteky. PavirSiniy nuoteky
sutvarkymo kiekis lyginant su 2023 m. padidéjo 20,970 tiikst. m® (18,58 proc.).

5 lentelé. Paslaugy teikimo apimtys pagal grupes

Pavadinimas 2022 m. 2023 m. 2024 m.
1 2 3 4
Geriamojo vandens tiekimas, tiikst. m3 461,822 475,901 483,021
gyventojams 298,595 308,333 305,066
tikio—buities jmonéms 163,227 167,568 177,955
Nuoteky tvarkymas, tikst. m? 367,323 374,053 386,169
gyventojams 221,358 222,415 226,260
tikio—buities jmonéms 145,965 151,638 159,909
PavirSiniy nuoteky tvarkymas, tikst. m? 91,373 91,870 112,840
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5 pav. Paslaugy teikimo apimtys 2022-2024 m., tikst. m?
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B Geriamojo vandens tiekimas = Nuoteky tvarkymas

483,021

2024 m.

Geriamojo vandens apskaitos prietaisy prieZiiira ir eksploatacija

2024 m. naujai jrengta 119 vnt. vandens apskaitos prietaisy.

386,169

112,840

= Pavir§iniy nuoteky tvarkymas

Siuo metu 17 vnt. vartotojy ir abonenty apskaitos prietaisy neturi. Neturintiems
apskaitos prietaisy vartotojams ir abonentams suvartoto vandens kiekis skai¢iuojamas pagal normas.
2024 m. pakeista 1 315 vnt. (tame tarpe 781 vnt. su nuotoliniu duomeny perdavimu) ir
metrologiSkai patikrinta 141 wvnt. geriamojo vandens apskaitos prietaisy, jrengty butuose,

individualiuose namuose ir jmonése.

2.5. Investicijos | turtg ir ju paskirstymas veikloms

2024 m. Bendrovés investicijos | turtg sudare 385,672 tukst. Eur. Investicijos j ilgalaikj

turtg (IT) ir jy priskyrimas veikloms detalizuotas 6 lenteléje.

6 lentelé. Bendroveés investicijos  turtq ir jy priskyrimas veikloms (titkst. Eur)

Remontas
Investicijos Naujas IT | (didinta IT VISO
verté)
1 2 3 4
Vandens gavyba 4,650 3,150 7,800
Vandens ruoSimas 85,400 17,241 102,641
Vandens tickimas 8,311 22,319 30,630
Nuoteky surinkimas 53,940 29,780 83,720
Nuoteky valymas 37,109 9,158 46,267
Nuoteky transportavimas 0,00 7,810 7,810
Infrastruktiiros aptarnavimas (aptarnauja visas veiklas) 72,004 2,291 74,294
Apskaitos prietaisy aptarnavimo veikla 5,619 0,00 5,620
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1 2 3 4
Laboratorijos veikla 1,170 0,00 1,170
Klienty aptarnavimas 8,200 0,00 8,200
Administracijos veikla 6,976 10,545 17,520
IS VISO: 283,379 102,293 385,672

2024 m. Bendrové atnaujino dalj seny nuoteky tinkly Lelitiny ir Smélynés kaimuose,
Vienuolio ir Zvejy gatvése Anyksciuose — viso beveik 1000 m. Taip pat buvo atnaujinta ir dalis seny
vandentiekio tinkly Debeikiy kaime ir Statybininky gatvéje AnyksSciuose — viso apie 350 m.

Siekiant uztikrinti vandens tiekimo patikimuma ir plétra, buvo paklota apie 650 m naujy
vandentiekio tinkly Pasventupio kvartale. Bet tai tik maza dalis i$ to kg Bendrové turi ir eksploatuoja.
Siuo metu Bendrové eksploatuoja ~270 km vandentiekio ir ~170 km nuoteky tinkly, daugelis ju yra
senos statybos ir nusidévéje.

2.6. Veiklos pajamos

2024 metais Bendrové i$ viso gavo 2 370,543 tukst. Eur pajamy. IS pagrindinés veiklos
—2 213,158 tikst. Eur, i§ kitos veiklos — 151,834 takst. Eur, i§ finansinés—investicinés veiklos —
5,551 tukst. Eur pajamy.

Bendrové uzdirba pajamy i$ kitos veiklos, teikiant papildomas paslaugas — nuoteky
laboratoriniai tyrimai, fontany priezitra, nuoteky iSvezimas, vandentiekio ir nuoteky tinkly remonto
darbai, mechanizmy nuoma ir kitos paslaugos. Taip pat Bendrové gauna finansinés-investicinés
veiklos pajamy, kurias sudaro i§ tiekéjy gauti delspinigiai ir baudos uz sutartiniy jsipareigojimy
nevykdyma, sankcijos uz sutartiniy nuoteky uzterStumo normy virSijimg bei 1§ pirkéjy gauti
delspinigiai, priskai¢iuoti uz praleistg skolos apmokéjimo terming.

Pagrindinés veiklos pajamos, lyginant su 2023 m. padid¢jo 505,384 tukst. Eur
(22,83 proc.).

Kitos veiklos pajamos, lyginant su 2023 m. padidéjo 18,281 tiikst. Eur (12,04 proc.).
Bendrovés veiklos pajamos 20222024 m. pateikiamos 7 lenteléje.

7 lentelé. Pagrindinés veiklos pajamos (tiikst. Eur)

Pardavimai Pajamos, tikst. Eur

2022 m. 2023 m. 2024 m.
1 2 3 4
Geriamojo vandens pardavimo, iS juy: 553,885 564,656 851,369
pajamos i§ vartotojy 353,050 360,360 525,079
pajamos i§ abonenty 200,835 204,296 326,290
Nuoteky tvarkymo, i ju: 887,409 944,092 1130,878
pajamos 1§ vartotojy 537,644 564,997 664,824
pajamos 1§ abonenty 349,765 379,095 466,054
PavirSiniy nuoteky tvarkymo 21,930 22,049 21,821
Apskaitos veiklos 173,322 176,977 209,090
Nuoteky transportavimg asenizacijos 33,828 41,659 46,743
transporto priemonémis
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1 2 3 4

Elektros pardavimo 37,772 35,654 38,745
Skaitikliy keitimo 1,470 2,193 3,205
Ivady jrengimo 16,891 12,365 2,966
Nuomos 15,499 26,765 13,265
Kito turto pardavimo 13,721 6,912 27,003
Kity suteikty paslaugy pajamos 7,722 8,005 19,907

IS VISO: 1763,449 1841,327 2364,992

2.7. Veiklos sanaudos

Bendrovés veiklos sgnaudos, lyginant su 2023 m., padidéjo 293,803 tiikst. Eur

(14,13 proc.) ir sudaré 2079,358 tukst. Eur.

Bendrovés veiklos sanaudos 20222024 m. pateikiamos 8 lentel¢je ir 6 paveikslélyje.

8 lentelé. Pagrindinés veiklos sqnaudos (titkst. Eur)

Sanaudy grupé Sanaudos, takst. Eur
2022 m. 2023 m. 2024 m.
1 2 3 4

IT nusidévéjimas ir amortizacija 281,696 286,173 299,020
Eksploatacinés ir remonto medziagos 88,358 89,552 149,003
Aptarnavimo ir remonto darbai 21,831 34,065 52,115
Darbo uzmokescio sagnaudos 862,284 863,262 1008,709
Socialinio draudimo sgnaudos 15,908 15,461 21,532
Elektra 375,868 239,531 264,565
Kuras 68,398 62,441 56,634
Veiklos mokesciy sagnaudos (tarSa, gamtos 61,025 70,850 75,314
iStekliai)

Kitos sanaudos 154,130 124,222 152,466
IS VISO: 1 929,498 1 785,557 2 079,358
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6 pav. Bendrovés sanaudos 2022-2024 m., tukst. Eur
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Didziausig patiriamy sagnaudy dalj sudaro pagrindinés veiklos sgnaudos (1736,533 tukst.
Eur), kurios lyginant su 2023 m. padidéjo 338,181 tukst. Eur. Padidéjo dél darbo uzmokescio kilimo
(padidéjimas 172,447 tukst. Eur), elektros kainos kilimo elektros rinkoje (padidéjimas 25,034 tukst.
Eur), medziagy kainy kilimo ( padidéjimas 59,451 tiukst. Eur.), mokes¢iy sanaudos padidéjo 4,464
tukst. Eur.

Finansinés — investicinés veiklos sagnaudos lyginant su 2023 m. sumazéjo 5,159 tukst.
Eur dél sumazéjusiy — grazinty paskoly likuciy.

2.8. Finansavimo Saltiniai

Vartotojams ir abonentams Bendrové taiko su VERT suderintas paslaugy kainas. Nuo
nustatyty ir patvirtinty kainy dydziy tiesiogiai priklauso vartotojy ir abonenty mokamy uz Bendrovés
suteiktas paslaugas mokesciy dydis. Pagrindinis Bendrovés finansiniy istekliy Saltinis — gaunamos
pajamos i§ vartotojy ir abonenty uz jiems suteiktas paslaugas. Kiti Saltiniai — Europos sajungos
struktiiriniy fondy, Anyksciy rajono savivaldybés biudZeto skiriamos léSos vykdomyjy projekty
jgyvendinimui, taip pat skolintos 1éSos projektams vykdyti ir apyvartiniy léSy palaikymui.

2020 m. kovo 19 d. Bendrové su AB SEB banku pasirasé¢ finansiniy jsipareigojimy
sutart] 350 000 Eur sumai, kuri biity panaudota sékmingam investiciniy projekty vykdymui ir
uzbaigimui. 2024 m. gruodzio 31 d. Sios kredito linijos panaudota suma — 0,00 Eur. Pagal Sig
kreditavimo sutartj kredito pervirSio limitas turéty biti padengtas iki 2026 m. balandzio 30 d.

Pagal 2023 m. gruodzio 30 d. kreditavimo sutart] Nr. 2020000687, AB SEB bankas
perkreditavo VI Turto banko suteikta Bendrovei kredito likuti — 233 901 Eur. Per 2025 m. AB SEB
bankui, pagal patvirtinta grazinimo grafika, kas ketvirtj reikés grazinti po 16 707,027 Eur. Sio kredito
likutis 2024 m. gruodzio 31 d. — 150 365,00 Eur.
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Skolos

2024 metais uz suteiktas paslaugas bendra skola Bendrovei padid¢jo nuo 218,1 tiikst.
Eur (2023 m. gruodzio 31 d.) iki 258,4 tukst. Eur (2024 m. gruodzio 31 d.). Teisminés skolos
sumazg¢jo nuo 34,1 tukst. Eur (2023 m. gruodzio 31 d.) iki 31,4 tukst. Eur. (2024 m. gruodzio 31 d.).

Bendros skolos padidé¢jimg Bendrovei lémé bendrg Salies ekonoming situacija.
Pabrangus energijai, Sildymui, kurui ir maistui, spar¢iai didéjant infliacijai, daugumos gyventojy
i8laidos augo sparciau, nei pajamos, ko pasakoje iSaugo bendras gyventojy jsiskolinimas.

Per 2024 m. antstoliy iSieSkota ir Bendrovei pervesta suma — 2,7 tiikst. Eur.

Bendrové su tiekéjais ir rangovais atsiskaito laiku, praterminuoty skoly neturi.

2.9. Finansiniai rezultatai

Bendrovés pelno (nuostoliy) ataskaita 20222024 m. pateikiama 9 lenteléje.
9 lentelé. Pelno (nuostoliy) ataskaita (titkst. Eur)

2022 m. 2023 m. 2024 m.
1 2 3 4
Pajamos i§ viso 1763,449 1841,327 2364,992
Pardavimo pajamos 1762,876 1840,903 2342,527
Pardavimo savikaina 1562,830 1398,352 1736,533
Bendrasis pelnas (nuostoliai) 200,046 442,551 605,994
Bendrosios sgnaudos 366,666 387,205 342,825
Kitos veikos pajamos 0,573 0,424 22,465
Finansinés — investicinés veiklos rezultatas (14,441) (17,333) (12,174)
Pelnas (nuostoliai) prie§s apmokestinimag (180,488) 38,437 273,460
Pelno mokestis - - -
Grynasis pelnas (nuostoliai) (180,488) 38,437 273,460

Bendrovés balansas 20222024 m. pateikiamas 10 lentel¢je.
10 lentelé. Balansas (titkst. Eur)

2022 m. 2023 m. 2024 m.
1 2 3 4

A. ILGALAIKIS TURTAS 22502,785 22401,068 22283911
1. NEMATERIALUS TURTAS 8,365 12,757 18,319
2. MATERIALUS TURTAS 22494,420 22388,311 22265,592
B. TRUMPALAIKIS TURTAS 365,521 383,407 464,500
1. Atsargos 93,505 102,180 126,883
1.1.Zaliavos, medziagos ir komplektavimo 86,546 97,969 121,873
detalés

1.2.Sumokéti avansai 6,959 4,211 5,010
2.Per vienerius metus gautinos sumos 215,925 219,596 260,254
2.1.Pirkéjy skolos 212,135 218,063 258,430
2.2.Kitos gautinos sumos 3,790 1,533 1,824
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1 2 3 4
2.3.Pinigai ir pinigy ekvivalentai 56,091 61,631 77,363
C. AteinanCiy laikotarpiy sgnaudos ir - - -
sukauptos pajamos
TURTO IS VISO 22868,306 22784,475 22748,411
D. NUOSAVAS KAPITALAS 12586,735 12805,172 13158,632
1.Istatinis (pasiraSytasis) arba pagrindinis 12721,497 12901,497 12981,497
kapitalas
2.Nepaskirstytasis pelnas (nuostoliai) (134,762) (96,325) 177,135
2.1.Ataskaitiniy mety pelnas (nuostoliai) (180,488) 38,437 273,460
2.2.Ankstesniy mety pelnas (nuotoliai) 45,726 (134,762) (96,325)
E. DOTACIIOS IR SUBSIDIJOS 9604,646 9464,797 9285,766
F. ATIDEJINIAI - - -
G. MOKETINOS SUMOS IR KITI 676,925 514,506 304,013
ISIPAREIGOJIMMALI
1.Po vieny mety mokétinos sumos ir 155,934 150,365 83,536
|sipareigojimai
1.2.Skolos kredito jstaigoms 155,934 150,365 83,536
2. Per vienus metus mokétinos sumos ir kiti 520,991 364,141 220,477
trumpalaikiai jsipareigojimai
2.1.8kolos kredito jstaigoms 326,226 102,145 66,829
2.2.Gauti avansai - 120 -
2.3.Skolos tiekéjams 73,998 76,461 39,549
2.4.Skolos tiekéjams (pagal projektus) 5,811 67,143 -
2.5.8u darbo santykiais susije jsipareigojimai 66,873 45,970 57,701
2.6.Kitos mokétinos sumos ir jsipareigojimai 48,083 72,302 56,398
H. SUKAUPTOS SANAUDOS IR - - -
ATEINANCIU LAIKOTARPIU PAJAMOS
NUOSAVO KAPITALO IR 22868,306 22784,475 22748,411
ISIPAREIGOJIMU IS VISO:

2.10. Veiklos rezultatai

Bendrové 2024 m. veiké pelningai. Pelnas prie§ apmokestinimg — 273,460 tikst. Eur.

Grafike (7 pav.) pateiktas pelno/nuostoliy kitimas per paskutinius trejus metus.
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7 pav. Pelno (nuostoliy) prie§ apmokestinimag kitimas
2022-2024 m., tukst. Eur.

273,450
38,437
2023 m. 2024 m.
III SKYRIUS

VEIKLOS PLANAI IR PROGNOZES

2025 m. prioritetiniais tikslais Bendrové laiko $iy priemoniy vykdyma:

nuoteky laboratorijos akreditavimas pagal LST EN ISO/IEC 17025 standarta;
nustatyti geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo infrastruktiros,
poZeminio vandens vandenvie¢iy apsaugos zonas ir nuoteky valymo jrenginiy
sanitarines apsaugos zonas bei jregistruoti Nekilnojamojo turto registre
specialigsias apsaugos salygas (apsaugos zonas) zemés sklypams;

uztikrinti nepertraukiamg geriamojo vandens tiekimo ir nuoteky tvarkymo
paslaugy teikima;

siekti, kad teikiamos paslaugos atitikty nustatytus paslaugy kokybés ir
aplinkosaugos reikalavimus, bei biity prieinamos kuo didesniam gyventojy
skaicCiui;

skatinti naujus vartotojus jungtis centralizuoty vandentiekio ir nuoteky tinkly;
s¢kmingai jgyvendinti suplanuotus vandentiekio ir nuoteky tinkly plétros
darbus;

mazinti klienty jsiskolinimus uz pateikta geriamajj vanden;j ir priimtas bei
i1Svalytas nuotekas;

apskaitos prietaisy su nuotoliniu duomeny perdavimu diegimas;

keisti pasenusig technologing jranga j naujos kartos technologing jrangg;
siekti, kad Bendrovés vykdoma veikla biity pelninga;

mazinti veiklos sagnaudas.
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IV SKYRIUS

PASIEKTU REZULTATU VERTINIMO RODIKLIAI

Pasiekty metiniy veiklos rodikliy atitikimas nustatytiems rodikliams pateikiamas

11 lenteléje.

11 lentelé. Pasiekty metiniy veiklos rodikliy atitikimas nustatytiems rodikliams

4

Eil. Veiklos rodiklio pavadinimas | Siektinas veiklos rodiklis Slektm}l veiklos rodikliy
Nr. ivykdymas
1 2 3 4

1. | Bendrovés veiklos Grynasis pelningumas ne Grynasis pelningumas
pelningumas mazesnis nei 2,2 proc. 11,54 proc.

2. | Bendrovés veiklos Vandens netektys tenkancios | Per ataskaitinj laikotarpj
efektyvumas isgaunamo vandens kiekiui | vandens netektys

ne daugiau 20 proc. tenkanéiog i§gapnamo
vandens kiekiui — 15,92
proc.

3. | Investicijos, maZinancios Ne maziau 380 000 Eur. per | Per ataskaitinj laikotarpj
Bendrovés sgnaudas, metus investicijos, mazinanc¢ios
gerinancios paslaugy kokybe ir Bendrovés sanaudas,
darbuotojy darbo sglygas gerinancios paslaugy

kokybe ir darbuotojy
darbo salygas — 385 672
Eur.
4. | Paslaugy apimties didéjimas Naujy vartotojy prijungimas | Per ataskaitinj laikotarpj
prie esamy tinkly - ne maziau| prie esamy tinkly prijungta
100 vartotojy per metus 103 nauji vartotojai

5. | Vartotojy pasitenkinimo Iki reikalaujamy normy ISleidziamy nuoteky
teikiamomis paslaugomis lygis | iSvaloma j gamting aplinkg | uZterStumas nevirsija
bei jy skundy tendencijos iSleidziamy nuoteky dalis iSmetamy terSaly ribiniy

Anyksciy rajono verciy nustatyty tarSos
savivaldyb¢je - 100 proc. leidimuose. | gamting
aplinka iSleidziamos
nuotekos iSvalytos iki
nustatyty normy.
Direktorius Marius Verbiejus
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